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Des femmes et des hommes au service de l’entreprise

Situation économique des entreprises artisanales en 2019 > 2020 
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Ce qu’en pensent les artisans !

213 200
chefs d’entreprise

24 % 76 %

moins 
de 35 ans 

21 %

entre 
35 et 55 ans 

59 %

plus 
de 55 ans 

20 %

tranches d’âge
69 %17   %

entre 
1 et 2 

salariés

entre 
3 et 4 

salariés
entre 
6 et 9

salariés

plus
de 10 

salariés

7  %4  %3  %

0 salarié

N
iv

ea
u 3

CAP

61 %

N
iv

ea
u 4

BAC

29 %

N
iv

ea
u 5

BTS

8 %

N
iv

ea
u 6 et 7

Licence 
et master

2 %
bâtiment

fabrication

services

alimentation

9 % 30 %

26 %
35 %

22 800
apprentis

23 % 77 %

diplômes préparéssecteurs d’activité

317 000
salariés

4 000 
conjoints  
collaborateurs 

2 3



AURA

RÉGION

PERSPECTIVES 2020
8 ARTISANS SUR 10 
PRÉVOIENT UNE ANNEE 2020 TRÈS DIFFICILE

Avant la crise sanitaire liée au COVID-19  
et son impact sur l’économie, les chefs  
d’entreprise comptaient sur une stabilisation 
de leur activité pour 2020. Désormais,  
7 dirigeants sur 10 ont des craintes quant à la 
pérennité de leur entreprise. Ils estiment avoir 
perdu plus de 50 % de leur chiffre d’affaires 
depuis début mars.
De nombreux artisans ont dû faire face  
à la fermeture de leur entreprise. Près de la 
moitié de ceux autorisés à ouvrir ont malgré 
tout interrompu leur activité. Les dirigeants 
d’entreprise ont identifié quatre priorités :
• besoin en trésorerie (84 %),
• report de charges (63 %),
• création d’un fonds de solidarité (52 %),
• dégrèvement d’impôts (51 %).

1er trim. 2e trim. 3e trim. 4e trim. Persp. 2020

Niveau d’activité de l’entreprise

Progression du chiffre d’affaires

Solidité de la trésorerie

Évolution des effectifs

en hausse stable en baisse
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Dynamique d’activité à l’échelle de la région en 2019

Conjoncture de l’artisanat 

Ce que nous disent les artisans !

en hausse en baissestable

Sources : 2019, données arrondies, répertoire des Métiers des CMA AURA (hors NPAI), INSEE, URSSAF

2019 2020

au 1er janvier 2020
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Les indicateurs économiques sont en baisse début 2019, consécutivement au mouvement des « gilets jaunes ». Toutefois, la conjoncture 
redevient favorable à partir du second trimestre. Les prévisions pour 2020 annoncent une année difficile avec un fort ralentissement  
de l’activité économique lié aux conséquences de la pandémie de COVID-19.  
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BÂTIMENT

Dynamique économique par secteur d’activité

niveau d’activité trésoreriechiffre d’affaires effectifs

PERSPECTIVES 2020

La propagation de COVID-19 inquiète les artisans de l’alimentaire.  
Baisse de fréquentation de la clientèle, annulation d’événements :  
plus de 75 % d’entre-eux craignent pour la pérennité de leur  
entreprise. Pour faire face, de nombreuses entreprises ont fait le 
choix de mettre en place une activité partielle pour leurs salariés.

La crise sanitaire provoquée par le COVID-19 a un impact direct  
sur l’artisanat du bâtiment. 4 dirigeants sur 10 estiment avoir 
perdu plus de 30 % de leur chiffre d’affaires 2020. Plaçant la santé 
en priorité, nombre d’entre-eux ont fait le choix de suspendre leur 
activité, même quand la loi les autorisait à poursuivre leur travail. 

Plus de 70 % des artisans de la fabrication annoncent une année 
2020 difficile, suite au COVID-19. Ces prévisions sont dues à la 
fermeture provisoire des entreprises, mais aussi à la difficulté 
d’importer de la marchandise et d’exporter leurs produits pour les 
dirigeants qui ont eu la possibilité de maintenir ouverte leur activité. 
Ce contexte met en tension la trésorerie de leur entreprise.

Depuis le début de la crise sanitaire liée au COVID-19 et ses  
conséquences sur l’économie, 7 chefs d’entreprise sur 10  
estiment avoir perdu plus de 50 % de leur chiffre d’affaires.  
Ceci s’explique par la fermeture temporaire de la plupart  
des établissement sur la période de confinement. Les artisans 
demandent vite des solutions pour pérenniser leur entreprise. 
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Toute une économie au service du territoire 

L’ARTISANAT 
EN AUVERGNE-RHÔNE-ALPES 

20 % des chefs d’entreprise  
artisanale ont plus de 55 ans

entreprises à transmettre  
dans les 5 ans 
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d’immatriculations 
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151 000 en 2015
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artisanales

au 1er janvier 2020
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AIN
04 74 47 49 00
contact@cma-ain.fr

LOIRE
04 77 92 38 00
contact@cma-loire.fr

ARDÈCHE
04 75 07 54 00
contact@cma-ardeche.fr

PUY-DE-DÔME
04 73 31 52 00
contact@cma-puydedome.fr

DRÔME
04 75 48 72 00
contact@cma-drome.fr

SAVOIE
04 79 69 94 00
contact@cma-savoie.fr

ALLIER
04 70 46 20 20
contact@cma-allier.fr

HAUTE-LOIRE
04 71 02 34 56
contact@cma-hauteloire.fr

CANTAL
04 71 45 65 00
contact@cma-cantal.fr

RHÔNE
04 72 43 43 00
contact@cma-lyon.fr

ISÈRE
04 76 70 82 09
contact@cma-isere.fr

HAUTE-SAVOIE
04 50 23 92 22
contact@cma-74.fr
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LA CHAMBRE DE MÉTIERS ET DE L’ARTISANAT
 votre partenaire proximité, expert de tous vos projets
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